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TANTARGY CELJA:

Azoknak az alapismereteknek a megszerzése, amekgkyvtarak és/vagy dokumentacios
intézmények hatékony menedzselésében segithetihék piaci korilmények kozott. A konyvtarak
hatékony menedzsmentjéhez sziikséges stratégiaidesnent alapismeretek, valamint az ehhez
kapcsolodd funkciondlis terlletek (marketing— émowécid menedzsment, négegmenedzsment,
stb.) alapjainak és szemléletének elsajatitasa.

TANTARGY TARTALMA:

* Mia menedzsment? Menedzsment alapfogalmak, a&pvenedzsment funkciok. A
menedzsment rovid torténete.

* Menedzseri képességek, vezdtatékonysag.

» Kulturalis menedzsment. A kényvtari menedzsmeritlégei. Projektmenedzsment,
palyazatiras.

* Minéségmenedzsment (TQM). A ndseg mint vezetési filozofia, a folyamatos javitas
koncepcidja.

* Ateljes kofi minéségmenedzsment alapyetlvei. A teljesitmény mérése. A vediet
szerepkor a TQM-ben. A csapatmunka.

» Marketing, marketingmenedzsment. Marketingkuta®éeci lehebségek elemzése.
Marketingterv. Ellefirzés, értékelés.

» Emberi e6forrasmenedzsment (EEM), a human stratégia éskaold sikeres vezetéshez
tatozo tulajdonsagok, 6sztbnzés, motivacio.

» Szolgaltathsmenedzsment a konyvtarban. Iranyebzsitgaltatasi szintek. A szolgaltatas
kornyezete.

* Teljesitménymérés és értékelés

* APR. eszkozei. Médiakapcsolatok menedzselésen©aizktzok a kapcsolattartdsban.

A félév zardsa: gyakorlati jegy, megszerzésénektfde: a kiadott feladatok maradéktalan
teljesitése és sikeres zarthelyi dolgozat irasa
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